班級經營與親師溝通    康心怡老師 97.7.11(五) 13：30—16：10
壹、觀賞智喜學校powerpoint，學習珍惜現在，珍惜幸福。

貳、觀賞光碟內容，康心怡老師說明光碟內容「明水時間」的實施方式。
1. 班級經營的好，才有好的教學效果。

2. 教學時，班級經營要融入，希望孩子能合作學習。所以，每個人報告完，立客戶評。

3. 明水時間–〉由小朋友自己定主題、擬計畫，老師在小朋友有困境時，才給予協助。課程的出發以孩子為主，每次兩節課，小朋友依自已的興趣、專長、關心的事來決定活動。

4. 有期初報告，說明計畫內容，老師們審核過後，分為三大區塊來執行，執行過程中有任何問題可以隨時修正計畫。
5. 也有期末報告，報告時，小朋友立刻互評，馬上知道成績；學生有問題，可以舉手問報告的同學。互評的項目，有眼神的關愛、PowerPoint的製作…，這些項目都跟小朋友討論過。另有成果展，所已報告時，沒有作品呈現，只是表達其中的過程與收穫和省思。

6. 老師的觀察紀錄，就是找出待努力的方向。隨時糾正學生上台報告時同學聆聽的態度。每次上課，小朋友做計劃時，老師也會依五個向度來評分。

参、看完光碟的回饋。
1.小朋友會依自己的喜好給分，或給自己的朋友高分？或不敢得罪某些同學而給高分？

Ans：這些小朋友都提出過，我們開了討論會。討論後，選出主審。互評的目的—〉要讓小朋友看到別人，想到自己。也要讓聽眾忙一些，也比較不吵。
2.主題從無到有，如何引導？

Ans：三年級就開始訂主題，高年級小朋友也會到中年級分享。轉學生則先參觀，慢慢看熟悉了，再進入。對於說不會、不懂的小朋友，就只有等待，並在他需要時給些意見。

3.所有的評量都是量化的分數，會不會太過功利？
Ans：要求自己打分數要有依據，有些表格有分數，是因為要讓班級有秩序，這也是他們應該要做到的。

肆、親師溝通

1、 各組討論

1. 作業出多少才恰當？

· 量要平均，原則上完成作業時間，低年級約30分鐘、中年級約60分鐘、高年級約90分鐘。

· 中、高年級要與科任老師互相配合，以免作業過多。

· 分組作業或動態作業（ex.明水時間），要給一段時間完成，避免一下子壓力太大。

· 適性原則：利用學校日來溝通，有些小朋友寫功課一小時內完成，有些則要三、四個鐘頭。

如果完成不了作業，家長特別提出的，可容後補上，有依些彈性。

· 下課是否可寫作業？這些和孩子的學能力相關。高年級補習多、活動多，可以在學校完成，中、 

   低年級小朋友，則依各區的社經背景與家長程度不同做考量。
· 假日該減量或增量？了解班上的生態，假日是親子時間的就少些，做生意的就多些。
· 作業的多或少，家長之間也在比較，跟孩子的能力也有關，老師要跟家長溝通，找出適當方式最好。

2. 班級個案輔導技巧？

· 多一些正向的鼓勵。

· 教小朋友同理心的運用，利用繪本、全班共讀等方式，讓小朋友學會體貼他人。

· 小天使、小老師的活動，來增加互動，凝聚向心力。

· 家長分享特殊生的生病與教養過程，讓大家能同理這位特殊小朋友的狀況。

· 角色扮演：演別人，並回答問題，即可體會他人心情。

· 老師可塞小卡片來鼓勵。

· 特教組入班觀察宣導：並跟其他小朋友說明特殊生的狀況，大家才能同理。

· 家長成長：參加EQ坊，進入班級，協助互動。

· 多方面管道去了解特殊個案、並記錄個案發生事情的狀況、不斷持續與家長溝通、必要時請醫療方面的診治。

3. 科任課常規不佳，科任教師抱怨連連？

積極型與被動型老師：

· 導師要與科任老師溝通，請他主動告知小朋友上課狀況。

· 只要上課造成困擾，請小老師告訴導師。

· 與科任老師有聯絡版，紀錄表現好與不好的小朋友。

無動於衷的老師：

· 科任老師不處理時，老師要主動去溝通。

4. 學生在校出現問題，與家長的會談技巧？

☆三明治法：先說優點，但是……（適時給家長台階下）
學生考試作弊–〉家長說我相信孩子

            –〉跟家長探究原因；想想小孩這樣做的原因是什麼？

            –〉跟家長說：孩子因為有榮譽心，才會想這樣做……

            –〉適時給建議：上課打瞌睡，所以學習狀況不佳，改變作息，也許有效

            –〉適時把問題還給家長。

老師應該要適時教育家長：優秀的小作弊，只為了考100分，因為媽媽答應他100分有獎品。跟孩子商量，不告知家長。但媽媽後來反而質疑老師：這麼嚴重的事，怎麼沒說。經過了很久，媽媽才釋懷並告訴老師，是她的方法錯了。〈––等待家長成長。
· 學校日做好準備，先跟家長溝通好所有的原則，發生狀況的情形就比較少。

5. 因學業成績不理想而遭家長質疑自己的專業能力，該如何應對？

· 學校日時，放自己的教學錄影帶，展現自己的專業，家長知道老師的專業，就不會質疑。

· 家長來討論考試成績不理想的問題：要耐心互動，並暗示自己已在思考，這位同學跟全班來比較，是不夠好，但考出來都是實力，靠自己的努力，對小朋友來說，已經盡力了。

6.校外教學，家長協同教學，常規管理的拿捏？
利用分組方式：要家長多用鼓勵的方式。要小朋友互評，互評的討論，小朋友知道狀況，就會有默契，適時配合。有時的狀況是，媽媽在，小孩表現的特別皮，這樣的狀況，透過小孩互評，就會知道。
2、 親師溝通模式：

1. 當天有事當天處理好，步要讓小孩把情緒帶回去，否則，後續還要再處理。

2. 請家長跟當事者溝通。

3. 讓家長願意來溝通，管道要暢通。

3、 親師溝通信念：告訴家長凡事要以身作則，要耐性面對。

4、 親師師溝通原則：信任孩子，了解背後原因，不要跟家長八卦起來，要切斷，老師說話要婉轉，給具體建議。
