永安國小康心怡老師          
    教學不僅是一份工作，而是一種奉獻。台北市資源已比外縣市好太多，很多事情要自己更努力。班級經營不能只有做管理；教學與班級經營是息息相關必須融入的；明水時間是學生可以有自我選擇的喜好，從決定主題、擬定計畫到實施都由學生自己決定。

   
明水時間 影片觀看

討論：你對班級經營與課程設計的想法：

Q1：學生在明水時間的成果報告，是如何進行的？

康：進行時，學生先進行計畫的設計給予老師指導後，期末進行報告與成果展示 的。並且在期初時，會進行一次報告（老師審過計劃），期末再進行一次，在期末時就可以比較出進步的空間。

並且在觀察時有技巧，在學生互評的流程中有評分項目和扣分標準（清楚的設定range），清楚的說明規則，並且有質性的回饋。
Q3：關於學生的自評公平性與指導主題的設定
康：聽眾要做事，才能維持報告秩序的安定；學生在互評過程中有時也會有酬庸的現象；因此若在回饋單中有同學反映這樣的問題時，我們就要進行公開的討論，由學生提出解決方法，再來進行討論。最終，會激起孩子的公平、信任與參與和榮譽性。
在主題部份，我們會進行學長姐觀摩與到圖書館蒐集資料的歷程；當然會有幾個孩子無法完成主題的選定，老師只好先讓其他人進行研究，有問題的學生就待在身邊，慢慢引導。等待，再從觀摩中找到靈感。
Q4：當老師在進行班級經營時，會把成就都量化，這又會不會造成學生功利的態度？

康：當在班上評量時，量化才能使評分有所依據（自我要求）。我會盡量降低學生對分數的需求或做假。
Q5：學生在平常的修正過程中，老師如何進行協助？

康：在寒暑假作業學生就會將計劃交出，班群老師再將學生按照題目分類給不同老師審定，再請老師按照分數記錄表來依不同向度給予學生要求

題目討論：
問題ㄧ：作業要出多少才恰當？
1. 老師心理要有作業的計劃，低年級大約三十分鐘、中年級六十分鐘、高年級九十分鐘並和科任老師作配合，參酌科任作業量，給予學生合適的每日作業量

2. 給予完成時間，注意主題式作業得繳交期限，並隨時給予提醒。
3. 注意適性原則：每個人完成作業所需時間不同，需各別了解孩子的能力並和家長溝通，讓家長安心。

4. 寫作業的時間應和家長取的共識，斟酌孩子的學習能力，不一定要規定能不能在學校利用下課時間寫。假日活動也應依適性、適地原則，考量情形，並保持彈性，若學生因事（家長背書）來不及交出作業，老師是能允許補交的。

問題二：班級個案輔導技巧

1. 老師先降低標準，多給予正向鼓勵關懷

2. 進行繪本閱讀，讓孩子有同理心

3. 小天使活動，增加學生互動機會

4. 個案學生的親子分享，讓更多學生了解個案學生的成長歷程，引得同理心

5. 利用戲劇方式，演出情況劇，進行角色扮演，透過戲劇張力感染班級的同理

6. 利用小卡片，營造溫馨氣氛

7. 特教組的入班宣導，讓同學們認識特殊生的狀況，更願意幫助他們

8. 愛心媽媽與行政人員合作，進入班級進行情緒管理教學

9. 在輔導記錄上進行資料建立，支持了解對症下藥

10. 老師適時抽離現場，紓壓、自我鼓勵

11. 多方管道了解學生，保持與家長順利溝通的管道
問題三：科任課常規不佳，科任老師抱怨連連？

1. 科任老師積極型或被動型的：先與之交談學生狀況，若學生有問題發生，請盡速通知導師來處理

2. 級任老師主動出擊，先找科任老師來討論、請教狀況

3. 設立聯絡版，和科任老師積極溝通

4. 科任老師老師完全不動不協助時，可能要請行政介入，協助溝通
討論題目：學生在校出現問題時，與家長會談的技巧

1. 家長忽略團體的表現：利用三明治技巧，邊襃後說問題，並給家長台階下。肯定孩子的作為，重點在於探究事件背後原因。

2. 老師在技巧之外，老師還要能搜集孩子如何成長的訊息（如上課時要集中注意力、改善作息方式、清楚孩子的問題後與家長共同來努力）。

3. 老師要適時教育家長，態度上予以斟酌提醒

4. 孩子的成長需要等待的

5. 學校日時，先給家長打預防針，把過去學生會發生的事和你的理念說家長聽
討論題目：因學生成績不理想而遭家長質疑自己的專業能力，應如何應對？

1. 利用短片拍給家長看自己教學的精采過程，引發家長的認同

2. 自己也想想教學還有哪裡可以精進

討論題目：校外教學家長協同教學，常規的管理拿捏？

1. 事先分配工作項目與注意事項並分組

2. 給家長評分表，請家長給予鼓勵與評分（多給孩子鼓勵），讓重視團體精神

3. 讓孩子也有互評表，真實呈現狀況

親師有效溝通才能成為教育合夥人
面對問題：引導夥伴老師以how開頭的問句，反思自己做到了嗎？有哪些策略可以運用呢？

親師溝通的模式

1. 間接溝通是老師所不樂見的，溝通管道要暢通讓家長直接與老師溝通

2. 給家長的一封信，溝通自己的理念

親師溝通的原則

1. 開放的胸襟  

2. 誠心的信任

3. 積極的聆聽

4. 具體的建議

5. 同理的態度

6. 持續的關注

7. 專業的決斷

8. 充分的準備

