課程名稱：教學有困難教師的輔導
時間：97.07.08（二）9：00—11：50
講座：張教授德銳
課程內容：
1、 引言  
    ＜曹慶的故事＞曹慶是植物人的天使，成立「創世社會福利基金會」，他向上帝許願，要做別人不做的社會福利工作。透過他的努力，現在全台有六家安養院，收容清寒植物人並照顧遊民，奉獻對他來說是生命的全部。
分享：做事不難，只要有決心、毅力，成事在人
貳、教學有困難教師的輔導
一、不適任教師存在的事實，中外皆然。例如在日本大阪市的一項調查就發現，全市8400 位中小學教師當中，有100位嚴重不適任的教師，他們無故不上班、向學生吼叫、體罰學生、以及班級失序等 (林天佑，無日期)。在美國的調查資料顯示，約有11%的不適任教師存在 (Neil, & Curtis, 1978)。                                                                     
二、教學有困難教師定義：
１．不適任教師是指行為不檢有損師道，經有關機關查證屬實者；經合格醫師證明有精神病者；教學不力或不能勝任工作，有具體事實或違反聘約情節重大情事者。 

２．教學有困難教師是指教師的教學專業能力不足，其教學表現未能達到效能教學的基本要求，導致學生的學習成效低落，影響學生的受教權益。
三、
















四、問題探討：倘若教學輔導教師輔導不成，而需進入評斷不適任教師的程序，教學輔導教師所扮演的角色與定位。
＊回饋分享：
１．教學輔導教師須善盡輔導的倫理，與夥伴教師建立互信的關係，才能進行後續的輔導，因此在不危害夥扮教師的安全原則下，所有輔導紀錄應保密，更不宜公開輔導過程。
２．在輔導不成的解聘程序中，教評會與行政人員需持公正客觀的態度，自行蒐集所有會議與觀察記錄，不宜依賴教學輔導教師的輔導紀錄來評斷。
五、案例一(夥伴教師的冷漠)：
教學輔導教師想與夥伴教師聊天，但夥伴教師只顧改簿本，冷漠以待，教學輔導教師轉而欲邀請夥伴教師外出用餐，又遭其拒絕。事後，夥伴教師向好友抱怨教學輔導教師的雞婆。
＊經驗分享「如何消弭夥伴教師的排斥感，取得其信任」
１．注意交談的內容，宜用輕鬆、無壓力的對談，讓夥伴教師卸下心防。

２．可從談論學校的八卦下手，與其站在同一陣線。
３．打聽的休閒娛樂與交友狀況，尋求共同的興趣，融入彼此的社交活動。
４．共同規劃主題活動，建立革命情感。
六、案例二(夥伴教師的困擾)：

有家長氣沖沖的向夥伴教師反應，質疑其作業批改的正確性和專業能力，完全不給夥伴教師說話的機會。之後，此家長又向教務主任喋喋不休的抱怨，主任協助安撫家長的情緒。教學輔導教師和主任討論不知如何與夥伴教師溝通，主任分享自己的處理方式。
＊經驗分享「如何診斷夥伴教師的問題」
１．在情緒方面的輔導：以同理心給予夥伴教師安慰，減低其挫折與沮喪的心情
２．在問題方面的診斷：訪談該班學生，瞭解問題所在，並與夥伴教師討論，澄清其在親師溝通上的問題，如是否在學校日或或平時，對學生及家長說明作業評分的標準。
３．建議更換教學輔導教師，調整合宜的搭檔。
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1.一群接受過專業訓練的考核人員。


2.使用具有專業性的診斷工具(教學觀察表)。


3.經由系統性與結構性的診斷程序(教學觀察前會議、教學觀察、以及教學觀察後之診斷分析會議)來完成。





1.學生或家長的投訴。


2.其他教師的抱怨。


3.調閱聯絡簿、學科作業簿。


4.學生的考試結果。


5.校園巡查。


6.教學視導人員的教學觀察或評鑑。





診斷策略





察覺策略





輔導不成的解聘程序





1.合宜的聽證準備。


2.審慎尊重的執行程序。





3.教學表現仍無法達到標準，進入解聘程序。





2.教學表現已符合標準，留任教師(結案)。





1.教學表現有進步，但仍有待加強，留任教師，繼續輔導。





評斷策略





輔導策略





1.專業成長的程序：計畫、執行、評估。


2.專業成長的內涵：了解、反應、應用。


3.專業成長的支援：人力、財力。








