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納逗是本班開心果，喜歡搞笑，經常耍寶，可是常常玩笑開過了頭，傷了人還不自

知。

最近納逗的網誌上出現了一篇「楊貴妃傳」，明眼人一看就知道是衝對著依辰而

來，可能沒有惡意，只是玩笑文章，但是依辰被惹火了，兩人從教室吵到部落格上頭，

「楊貴妃傳」下頭的回應居然出現了一篇「豬八戒傳奇」，雙方針鋒相對，「戰爭」一

觸即發。

放學了，狹路相逢，依辰氣沖沖的衝向納逗說：「你少罵人！」納逗氣也來了，不

高興的說：「神經病！誰罵你？」

此時納逗的死黨現哥在一旁幫腔的

說：「誰叫你對號入座？臭美，還

自以為是楊貴妃呢！」一群人笑鬧

著走出校門，經過依辰身旁時還故

意繞了個圈子，跳得遠遠的，好像

依辰身上有毒似的！依辰再也忍不

住的哭了起來，還泣不成聲喊著：

「我要轉學！」

好打抱不平的阿諾知道了這件

事，在班網上留言：「大家的雅量

哪裡去了？部落格可以發揮我們很

一個故事
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」我要留言

棒的創意，卻不可以是含沙射影罵人的工具！大家都是同學，玩笑適可而止，要將心比

心，互尊互重才好。」

爭戰雙方在心平氣和之後，也覺得自己修養太差了，聽說納逗非常誠懇的寫了一封

道歉的伊媚兒給依辰，署名的地方還特地用繪圖軟體畫了一隻很可愛的豬，依辰也就不

好再說甚麼了，這一班又恢復了往日的歡樂氣氛。
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一、在網路上也有必須遵守的禮節。

網路把許多相關或不相關的人串連在一起，彼此間可

能缺乏足夠的瞭解，又無法從肢體語言真正掌握對方的情緒

反應，因此網路上更須要注意禮貌，避免讓人感覺不舒服。

二、在討論區或留言版上留言，要考慮對方的感受。

網路是文明時代的產物，利用網路千萬不要損及他人。討論要就事論事，留言要採

取負責任的態度，「有一分證據、說一分話」。

三、使用電子郵件要注意某些細節。

電子郵件使用非常普及，要根據對象使用

不同的措辭與口氣，而且要長話短說。

四、使用部落格、即時通要注意基本禮貌。

即時通、部落格是目前最便捷的溝通工

具，使用最為頻繁，因此溝通時有些基本禮儀也

是不可疏忽的，你知道該注意哪些事項嗎？

二面探索
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一、何謂網路禮節

甚麼是網路禮節？簡單的說就是在網路上所該注意的禮貌。

網路看似虛擬，其實每一個螢幕前都是不折不扣的人，對人，我們怎能不加以尊

重？怎能不以禮相待？網路已經成為人與人間溝通的最重要方式，因此「網路禮節」實

在是現代人的基本修養。換句話說，除了要肯定自己上網的能力，也要尊重別人上網的

權利。

對一個國中生而言，最常使用的網路溝通方式有電子郵件、即時通、部落格、網路

電話等等，溝通方式雖然不同，要注意的禮節其實大同小異，科技文明雖然日新月異，

為人處事的態度則古今如一。推廣「網路禮節」目的就是要建立一個自由、有秩序、有

禮貌、互尊互重的資訊社會。

隨著網路的普遍使用，逐漸發展出一些條文式

的線上行為規範，甚至發展出大家必須共同遵守的

法律，有些條文或許沒有強制的約束力，卻更能彰

顯人性自制、自治、利他的高貴情操。

二、在留言版或討論區上該注意哪些禮節呢？

古人說：「良言一句三冬暖，惡語傷人六月

寒。」我們在留言版、討論區上是不是都該傳播一

些溫暖的話語？（如表一）

三D透視
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應有的態度

1.不做人身攻擊，不散佈謠言。

2. 尊重別人隱私，私人訊息不要貼到 

   留言版上。

3. 留言宜文雅，態度要莊重。適度幽

   默感可使閱讀者發出會心一笑。

4. 分享網站資訊的同時也不要忘記經

   驗的傳承。

5. 當我們連上了網路，記得別人的存

   在，並遵守各網站的規範。

該有的技巧

1.���進入留言版或討論區前，先瞭解其性

質。並先行閱讀常見問題集、精華

區、文摘等欄，如此可以避免發問太

基本的問題。

2.�提問前應花些時間去搜尋資料，並研

究、瞭解才不會浪費別人時間。

3.�閱讀、觀察一段時間之後，才開始發

表言論。
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三、收發電子郵件該注意哪些事情？

電子郵件方便、迅捷、省錢，卻因為具有上述的條件經常造成有意或無意的亂發、

濫發。垃圾郵件不但喧賓奪主，「綁架」使用者的電子信箱，並且嚴重堵塞網路流量，

垃圾郵件的災難恐怕才剛剛開始！（如表二）

表一：在留言版或討論區上該注意的禮節

1.�不做人身攻擊，不散佈謠言。

2.�尊重別人隱私，私人訊息不要貼

到留言版上。

3.�留言宜文雅，態度要莊重。適度

幽默感可使閱讀者發出會心一

笑。

4.�分享網站資訊的同時也不要忘記

經驗的傳承。

5.�當我們連上了網路，記得別人的

存在，並遵守各網站的規範。

1.��入留言版或討論區前，先瞭解

其性質。並先行閱讀常見問題

集、精華區、文摘等欄，如此

可以避免發問太基本的問題。

2.�提問前應花些時間去搜尋資

料，並研究、瞭解才不會浪費

別人時間。

3.�閱讀、觀察一段時間之後，才

開始發表言論。

應有的態度 該有的技巧
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表二：收發電子郵件該注意的禮節

四、使用即時通時該注意哪些禮節？

即時通的全面流行顛覆了人與人的溝通方式，如此頻繁的人際交流稍不注意

禮貌便很容易傷及對方，使用即時通時豈可不謹言慎行。（如表三）

1.�保護他人智慧財產權，所有引述

與參考的資料一定註明其來源。

2.���網路的虛擬世界也講求倫理，語

氣、措辭注重應有的禮節。

3.�未經允許逕將他人的私人信函轉

發是非常不禮貌的行為。

4.�電子郵件具有輕易的傳播性，因

此評論別人意見時務必謹慎而客

觀。

5.�在網路上謹慎小心是上上策，不

欲人知的事不要存在電腦或在網

路上傳送。

6.�千萬不要居於個人的商業利益而

亂發廣告信件。

1.��立即刪除不要的信件，儘量減少郵

箱中信件的數量，以節省磁碟空

間。

2.�每一行長度不宜過長，儘可能長話

短說並直指重點。

3.�寄信時寫上主旨以方便收信者閱

讀，每一封信儘可能針對一個主

題。

4.�將來還要參閱的信件應立即收到自

己的磁碟中。

5.�在電子郵件的末尾應附上姓名，也

可附上住址與電話號碼。

6.�轉寄郵件時，記得先把原始信件之

寄件人資料刪除。盡量使用密件副

本方式寄信，以免洩漏別人的電子

郵件帳號。

應有的態度 該有的技巧
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五、使用部落格要注意哪些禮節？

遊走在部落格之間成為這幾年來的時髦風尚，連小學生都幾乎人人有「部落」，從好

的方面看每一個人隨時可以把自己的心情書寫出來，讓感情有一個發洩的管道，也能分享

彼此的所見所聞，但也因為極度自由，使用的人更應該知所節制，以禮相對。（如表四）

表三：使用即時通時該注意的禮節

表四：建立部落格時該注意的禮節

1.尊重對方的感受是第一條守則。

2.�如果對方打字速度較慢時，務必要耐

心等待。

3.�文字交談仍然比不上當面的溝通，因

此語氣要親切、和緩。

4.�交談時宜保持肯定對方的語氣，不宜

嘲諷、批評、謾罵。

應有的態度 該有的技巧

1.�使用縮寫、或用類似火星文時要考慮

對方的接受度。

2.��不要一次寫太長，方便對方有回應的

機會。

3.�離開時要告知對方，盡可能說再會。

4.�交談完立即下線，保護自己資料不致

外洩，也不要讓對方誤以為你不理

他。

1.�不以部落格當成攻擊別人的平台。

2.發表言論善盡公民責任。

3.�對自己的言論負責，不攻擊，不謾

罵，不八卦，不涉隱私。

4.�上傳圖片視訊，書寫網誌注意檔案

的大小，避免浪費寶貴頻寬。

1.�不無病呻吟，言必有物，言必有所

本，尊重著作權。

2.閱覽他人部落格以鼓勵代替批判。

3.學生經營部落格不要影響課業。

應有的態度 該有的技巧
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六、網路禮節通則：

有些網路上的禮節是放諸四海皆準的，也是大家在網路上「漫遊」之際該隨時提醒

自己的通則。在教育部網站上明列「電腦倫理十誡」， 國際上也有網路禮節的十大規

則，內容如下：

規則 1：�記得彼方是人。(推己及人)

　　例：如有人在網路上罵人「恐龍」，這是不對的。

規則 2：�在實際生活遵循的道德標準，在網路上也同樣要遵守。(表裡如一)

　　例：如以匿名的方式毀謗別人，以為沒人知曉，須知天知、地知、你知、我知，怎會無人知？

規則 3：明白你所處網際空間的規範。(入境隨俗)

�　　例：如在學生的班級網站張貼色情廣告，有違良知。

規則 4：�尊重他人光陰，節省頻寬用量和主機儲存空間。(資源共享）

　　例：譬如以機器人留言的方式攻陷網站的留言版。

規則 5：線上用語溫文儒雅。 (行道以禮) 

　　例：有些網站用語粗俗，這不是使用網路該有的行為。

規則 6：共享專家知識。 (傳播善知) 

　　例：雅虎奇摩上的知識＋是人們分享知識的方式之一。

規則 7：網路論戰要客觀理性。(伐戰以德)

　　例：針對事實發表言論，「有一分證據、說一分話」。

規則 8：尊重他人隱私。 (尊重隱私)

　　例：有人隨意將別人的照片貼上網頁，嚴重侵犯他人隱私！

規則 9：勿濫用你的權力。 (行權以仁)

    例：正確使用電腦是權力，而如果以此加害於人則萬萬不可。

規則10：寬恕他人過錯。 (薄責於人)

　　例：諺語說：「仙人打鼓有時錯，腳步踏錯誰人無。」原諒別人的無心之過是一種雅量。

LUCKY
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國際網路禮節的規則有推己及人、表裡如一、入境隨俗、資源共享、行道以禮、伐

戰以德、尊重隱私、行權以仁、薄責於人共十項，請根據填字遊戲裡已有的線索，選擇

正確的網路禮節將剩餘的空白處完成。

　（　）　　　　　　 吳　　 　剛 　桂

　醜

八

怪不人

人 行 道

間

仙 風

境

多

　（　）

（　） （　）

（　）

（　）

（　） （　） （　）

（　） （　）

（　）

（　）

（　）

　自　　（　）　　 人

四面八方
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　醜

八

怪 不 人

人行道

間
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境

多

　（伐）

（及）（行）

（以）

（禮）

（入）（隨）（俗）

（道）（禮）

（戰）

（以）

（德）

　自　　（己）　　 人

正解：

五彩繽紛

LUCKY
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   國立教育廣播電臺設置網站，提供網路法律等相關議題之廣播劇及專家解析之錄音。

[3]網路禮節。http://infotrip.ncl.edu.tw/law/etiquette.html。

   國家圖書館提供之網路禮節基本知識。

[4]網路傳言。http://food.doh.gov.tw/chinese/qa/q_a.asp。 

衞  生署食品資訊網，澄清有關食品問題的網路謠言。	

[5]Netiquette。http://www.albion.com/netiquette/。

   網路禮節最經典的國外網站，從網路禮節的定義、守則、到評量一應俱全。

[6]林宜隆 (2009)，網路犯罪：理論與實務，第三版，中央警察大學。
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學習結語

網路雖為新產物

禮數哪能分今古

天涯比鄰今實現

相互尊重衝突無
 

SORRY!
SORRY! SORRY! SORRY!

SORRY! SORRY! SORRY!

SORRY! SORRY! SORRY!

SORRY! SORRY! SORRY!

SORRY! SORRY! SORRY!
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