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前言
    我幾乎已經快要記不得，為什麼我會被周遭的朋友(通常是較熟的數學教師或是家長)認為我對於這個主題(數學學習輔導)是擅長的，而我也因此常常自認為對於這個主題的一些見解是獨到的(大多數的人都需要別人的支持與肯定)。
    其實，我常常懷疑自己就是一個數學學習的困難者，所以我也就常常自以為是地認定某些能讓我學懂的數學學習策略應該也會是良好的教學策略；而這些良好的教學策略如果被適當地運用應該就可以成功地讓多數的學生學懂數學。簡單的說，好的數學教學策略最重要的指標之ㄧ，應該就是能讓學生學懂數學。
    2009年5月，我受邀參加一個研討會的發表，這個研討會要求要交書面稿，而這篇文章大致上就是當時發表的內容。其實在準備的過程中，我一直感到很心虛，因為我的課務通常是安排到普通班的。因此，我所接觸的學習輔導是很局部的，一些想法與作法也只能算是個人色彩濃厚的經驗與主張而已。
    據說，數學學習輔導是一個需求不小，但是投入的教師並不多且良莠不齊的「市場」。參與的師資通常是將退休的教師、被視為「沒有戰力」的教師、代課教師以及大專學生等等，概略可稱為「二線教師」。我常將普通班的教學比喻成「一般門診」，而數學學習輔導的教學大概就是「特殊門診」，我想彰顯的重點不在於孰重孰輕，而是想要在目前的教育體制、校園文化與社會價值觀下，思索一個能讓教師與學生均能適性發展的作法。
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台灣大學師資培育中心~

第五屆"教育理論與實務對話:增進弱勢學生學習成效研討會"
(實況錄影: http://speech.ntu.edu.tw/user/vod_film.php?film_series=82&pager_PageID=1&film_sn=1028)
    各位教育先進，很榮幸參與今天的研討會。我很喜歡接受像這類有明確主題的「任務」，因為這會使我將自己曾經想過或是做過與這個主題相關的事情，重新回憶一遍，反覆地思考琢磨，逐漸地結構化，然後串連成稍有整體感的小短文。這是一種很適合我個人的學習方式，我在其中獲得成長與樂趣。
    在詳讀了本次研討會的實施計劃，我注意到幾個問題與現象
1.何謂「弱勢學生」(
2.「無助的學習心態」、「逐漸放棄與缺乏進取的習性」比起「學習成就低落」更令人擔憂。
3.「學生的程度差異大」、「學習動機低落」、「認為學習沒有用」是普通班教學的三大挑戰。
4.學習診斷與輔導的師資訓練(至少含教材、評量等面向)與普通班有何不同?
    有了一些初步的了解之後，接下來介紹我的一些作法與困境
數學學習輔導的進行方式
1.全班式
    在普通班的教學進行中，通常在段考後會進行一節課的試題討論。我們先來看看，我所任教的一個8年級，他們在97學年度上學期第1段考的答題狀況，這是我從學生8年級才任教的班，所以這次的段考我顯得特別地重視。
97學年度上學期8年級第1次段考各題答對率
	題號
	8年級答對率
(教務處提供)
	805答對率

	1
	88.6
	85.29

	2
	92.65
	97.06

	3
	87.50
	85.29

	4
	94.3
	88.24

	5
	80.88
	76.47

	6
	79.04
	88.24

	7
	78.49
	76.47

	8
	78.49
	82.35

	9
	91.73
	91.18

	10
	74.82
	76.47

	11
	57.17
	50

	12
	68.20
	70.59

	13
	53.31
	47.06

	14
	66.91
	55.88

	15
	70.59
	55.88

	16
	77.39
	73.53

	17
	76.84
	70.59

	18
	72.79
	70.59

	19
	60.66
	47.06

	20
	68.20
	61.76

	21
	
	85.29

	22
	
	70.59

	23
	
	58.82

	24
	
	82.35

	25
	
	85.29


(試題下載: http://www.nmjh.tp.edu.tw/file3/200810292192.doc)
【我的疑惑】
  (1)能看出什麼？
  (2)下一步要做什麼?

答對率較低的試題分析
	題號
	8年級答對率
	805答對率

	11
	57.17
	50


題目
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【我的觀點】
  (1)教師本身會如何解此題？
  (2)此題屬於哪一個學習單元？解題關鍵為何？
  (3)此題學生的答案、可能的解法與想法為何？
805學生(97年10月)實際作答整理
正確答案為  0.0001       共有17人(全班34人)
錯誤答案，類型(一)我覺得與正確答案相關   共有3人
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、0.01、0.001       各1人
錯誤答案，類型(二)我看不出來學生如何得到   共有11人
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17.9399、18.009、18.0097、40、211.5036

空白   3人
【我的心得】
  (1)解讀學生的想法要審慎、客觀
  (2)教師的處理與輔導(教學設計)要溫馨、有趣、有效
  (3)考試必須對 學生學習/教師教學 的動力有所助益
數學學習輔導的進行方式，另外兩種常見的方式為
2.小組式
學校裡的課輔班，這種方式，人數大約在2~10人居多。
(1)學困班：通常是教務處承辦的業務，有一位學困班召集人，這位召集人的規劃對學困班的運作品質影響相當大，有必要慎選。學生的通常是高智商低成就，學習意願、態度也算是正常，但是對於數學比較沒有感覺，特別是連結能力。經過提醒，通常能主動問問題，喜歡趣味與遊戲的教學題材。上課時間通常是午休、晨間時間，因此，對學生而言，屬於外加式課程；但對於學校教師而言，屬於「正課」。我上課時大致上有下列幾個方向
第一、從學生所問的問題出發
第二、挑選適當的基測試題並做剪裁
第三、適當的數學遊戲或是數學魔術
(2)特殊資源班：通常是輔導室承辦的業務，任課的教師通常是專任的輔導室老師，這些學生通常會有或疑似情障、學障的狀況，通常也伴隨有語文學習障礙或困難。上課時間通常是原班的數學課，這一點與學困班是很明顯的不同，屬於抽離式課程，對於學校教師而言，也屬於「正課」。
(3)攜手計畫：通常是教務處的業務，由教學組長承辦。各縣市通常會有一個攜手計畫專屬網站與中心學校負責統籌相關事宜(例如台北市國中攜手計畫課後扶助網站http://web1.jsjh.tp.edu.tw/tp96hand/frame1.htm，設置在台北市至善國中)。學生為校內弱勢且低學習成就學生，通常不要與前兩類重疊，同時會比前兩類更加關注未來基測的表現，而加入此行列的師資也比前兩類多元，從現職教師、退休教師到大專學生、大學志工及儲備教師等都有。上課的時間以課後或課餘時間為主，屬於外加式課程，對於學校教師而言，不屬於「正課」。
就目前的現況而言，關於學校裡的課輔班，我個人覺得值得注意的有

  (1)這些資源間的整合
  (2)成效的評估與依據(段考?基測?分年細目?)
  (3)學生的篩選來源與意願
  (4)低廉的薪資與專業的師資間不協調的現況分析
3.家教式
這種方式，據我所知道有3類

  (1)若在學校裡，通常是教師利用自習、午休或是放學時間主動自願留任教班的學生下來，進行課後輔導，而且通常是針對考題(小考、段考或是模擬考)。
  (2)另外，在9年級下學期當課程都結束時，有些學校會協調一些自願的教師(通常是任教9年級的老師)，安排地點，讓學生個別去問老師問題。
  (3)目前家教式的輔導，最普遍的還是由家長自費聘請鍾意的老師到府家教。
    針對適當的補救教材，我認為除了要考量數學知識結構的分析、學生的認知發展，最好要能生活化與趣味化，讓學生覺得數學有用又有趣。我們可以參考下列的資源
生活化、趣味化的補救教材何處尋?
1.台灣師大科教中心-模組教材-台灣師大數學系曹博盛教授
【簡介】模組教材是一種自學、自評的獨立單元教材；生活化之目的，
是要使同學將課本上的知識與生活上的應用相結合，使科學概念能落實於周遭的生活；可以提高同學對數學及自然科學的學習興趣，並使學生能從生活中找出問題，發展自主學習及解決問題之能力。程度較好的同學，可以拿來當學前的自我學習；學習較緩慢的同學，也可以拿來當補救教材。
國立台灣師範大學科學教育中心自八十四年度起，為配合全國教育會議結論開始開發彈性教材、鄉土生態保育教材，因此研究開發國中數學及自然科學生活化實驗設計—「學習模組」教材。這些教材是由資深國、高中教師及大學教授定期開會進行討論、修訂共同設計的。
2.國立教育資料館-教育頻道 數學領域-台大數學系張海潮教授
【短評】這是由台大數學系退休教授張海潮所策劃的國中數學影片，結構嚴謹，規劃用心，講解詳細，可作為補救教學，也可以作為預習之用，而且完全免費。可以上網觀看或下載，覺得不方便的老師或同學也可以到您所在學校的教具室去借用，因為他們非常貼心地也贈送每所國/高中1~2套。這麼好康的資源一定要報乎您知的啦!
【數學領域 網址】http://3w.nioerar.edu.tw/math.jsp
3.教育部-國中學習資源網-台北市國中數學輔導團參與編寫
【請參閱】http://www.wretch.cc/blog/t266/10622078  的簡介
4.趣味數學是一種數學應用
  (1)數學魔術-台北市興雅國中林壽福、吳如皓老師開發
    【現場表演】徵求一位有帶手機的老師
  (2)數學遊戲-台大數學系黃敏晃教授指導，
    【請參閱】http://www.wretch.cc/blog/t266/11624365  的簡介
5.教育部國教司中央輔導團-數學領域-數學教學疑難問題與解決策略彙編
【請參閱】http://www.wretch.cc/blog/t266/10637068   的簡介
敎師的實際教學
    有了時間、有了適當的教材、有了合理的班級人數、有了……，最終還是要回到敎師的實際教學面向。例如
  (1)敎師在上課時要和學生有良好的互動
  (2)教師清楚地向學生說明上課規定並能徹底執行，且能保持彈性並作些微調與試驗，這些是數學課堂經營的一環，缺了這些，恐怕難有學習成效可言。
    此外，為了引起並維持學生的數學學習動機以及讓學生擁有良好的數學態度與學習態度，教師可以做些什麼呢?
    於是，我參考了台灣師大數學系謝豐瑞教授<理想中學數學教師教學能力>
的研習講義，根據她與研究生的調查，他們發現一些教師可以努力的方向，

茲節錄整理如下
1.為了引起並維持學生的數學學習動機，理想教師會……
  (1)上課進度顧慮到學生的理解程度，讓他們願意繼續學下去
  (2)上課生動活潑，不會讓學生覺得枯燥乏味
  (3)在學生表現良好時，給予他們適當的鼓勵
  (4)對於學生考試的結果，立即給予回應、鼓勵或建議
  (5)用熱情帶動大家興趣，讓學生不會放棄學習
  (6)告訴學生為何要學習一個新的數學觀念，讓他們更願意去學習
  (7)常在上課時分享老師的求學歷程和學生生活
  (8)善用各種教具，引發學生的好奇心
  (9)留時間給大家互相討論，讓學生比較喜歡上課
  (10)在上課中特意出挑戰題，提升學生的學習興趣
  (11)在課堂上安排適當的活動(探索、操作、遊戲、分組…)，
     讓學生在活動中學習
  (12)講數學史小故事，提高學生的學習意願
2.為了讓學生擁有良好的數學態度與學習態度，理想教師會……
  (1)當學生遇到數學難題時，鼓勵他們要多方嘗試，不要輕易放棄
  (2)教學生學習數學的方法
  (3)要求學生不只是重視公式，更應重視觀念
  (4)要學生了解公式的來源，而不是死記公式
  (5)讓學生感受到數學對他們思考方式的影響
  (6)讓學生知道學習數學的用處
  (7)舉一些可用數學解決生活問題的例子、讓學生相信數學是有用的
  (8)想辦法讓學生願意做數學
  (9)想辦法讓學生願意問數學上的問題
  (10)讓學生知道別的學科(例如生物、理化等)會用到數學的部分
  (11)講數學相關小故事，讓學生知道數學對於人類文化活動的貢獻
結語 ~想想現況，面對學生；向學生學習，學生會給你答案
(1)學生希望敎師教學有趣，但又希望教師先把我教會、教懂；
  不一定需要太時髦的教學活動，例如分組、使用電腦等。
  所以，我想學生的學習需求是有順序的。
(2)學生希望段考1~2週前就敎完進度，開始做題目以準備段考，
  因為每個學生都希望有好成績。
(3)學生希望教師在課堂上檢討習題，但又希望老師不要給太多習題，
  而且最好在上課中就能完成，因為放學之後，學生希望能做自己喜歡的事情。
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