
臺灣正在溫水煮青蛙？
陳正雄

臺X人壽保戶專區資訊直擊

背景概要
以下所敘述的數據，謹供相對性參考，至於「臺X人壽」是千真萬確地，絕非杜撰！

身為資管人，充分利用資訊管理家務，似乎成為我的樂趣。

上週五(11/13)，我習慣性地上網瞭解太座「臺X人壽」投資型保單資訊。一映入眼簾的獲利率數字為330%，一時間我真的以為我老花眼了。這一年來，我記憶中沒有超過10%，由於金融風暴，負數是經常的啦。怎麼一夕間，獲利率暴漲50~60倍。
到「投資標的價值」上去查證，還是如往常在NT$25,000上下呀，數字並沒有太大的差異！顯然獲利率部份有問題。因為，已是下班時間，又是週末，我耐住性子，沒立即反應，等週一上班再說吧！
週一我打到客服中心證實，確實是因系統維護而發生錯誤。客服中心人員的標準答案：「謝謝您的來電，我已記錄您的意見，會向上級反應！」

多事的我，我請她不只如此，請她務必立即提出反應：「因誤差太大，立即請求停止該網頁」。
隔天，狀況依舊，客服中心的回答是：「您的意見，先前已列入記錄，並已反應上級處理，我會再反應，請留手機號碼，我會用手機回報處理情形」。

幾次手機的回報都是：「程式發生錯誤，正在積極除錯中」，我總是憂心地說：「請立刻停止該網頁」，但仍是無效。
今天(11/19)，有一位自稱「總公司人員」的小姐，「結結巴巴」的說：「公司的同仁已發現錯誤的原因了，已將資訊改正了」。感謝老天，真的改正了！

再一次強調，以上所述，數據謹供參考，用字遣辭，請寛怠！
有這麼嚴重嗎？

去年的金融風暴，至今仍餘波盪漾。這其間，曾在網路上流傳，德國某公司，在關鍵的十分鐘，各級人員因對「已經掌握的資訊」的漠視，而仍匯出鉅額款項，造成重大損失。「十分鐘」耶！
上述「臺壽」案例，究竟是「十分鐘」的幾倍，我已不願花腦筋計算了，請大家公斷！
只是一個案例而已？
身為教育人，有二項疑竇：

一、學校所教的「數學」，日常生活又用不到，高等教育的課程規劃，可以將它由必修改為選修，或根本不排。
二、為了招生，怕因考「數學」會影響報考人數，研究所入學考試不要考「數學」相關科目，入學後論文研究方向盡量避開與數學有關的題目。

這二項疑竇，乍看之下，只是單純「數學」問題。然而，我還有許多例證，再在說明這不單純是「數學」問題，而是「邏輯」問題。真正理解教育的人士，應該會支持「數學」教育的核心內涵，不單單是表面上的「數字處理」技術的培養，而是潛藏的「邏輯思維」訓練。
緣此推論，只看到「眼前」的現象，不去理會其可能衍生的問題，這是「臺壽」這個案例所呈現的表徵。在每一個「當下」，因為都不會有立即的「危機」存在，所以每個人都認為「行禮如儀」是「最佳」的應對方式。即使問題發生了，除了最後一個人外，都非常「慶幸」沒有發生在個人處理的那個「當下」。
這是我所觀察到現今的普遍現象。因此，我必須很沈痛地指出，「臺壽」案例，絶不是唯一的案例。臺灣正面臨溫水煮青蛙的情境，而究竟有多少人真正感認到呢？

請大家共同努力防範類似情況再發生。天佑臺灣！
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