課程：教室觀察與會談技術]

 97/7/14 上午課堂筆記  
 講座：張德銳教授

壹、引言

   ＊播放「羅曼菲生命獨舞」PPT檔和學員一同分享

   羅曼菲勇敢無懼的面對人生的挑戰，在她遇到表演瓶頸時，選擇進修，補自己深度的不足。
   ＊學員分享回饋：
  1.當輔導老師可能會遭遇錯折，但仍克服困難，做別人及自己的貴人。
  2.不管在哪一個工作崗位都有其價值所在，不可能都亮，只要每個人發揮自己的價值即可。
  3.楊牧能發現學生的特質，鼓勵她，往自己的專長發揮，我們對學生也是如此

  4.不以成敗論英雄，過程中的努力更重要。
貳、進入主題
一.教學觀察與回饋

1.臨床視導的實施階段
· 計畫會議
· 教學觀察
· 回饋會議

2.臨床視導的歷程
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FIGURE 1.4 Nose to nose versus side by side. .
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3.觀察前會談主要工作
· 建立教學者與觀察者信任關係

· 瞭解教學情境脈絡

· 彼此溝通，釐清模糊處

3-1說明信任是教學輔導的基礎

3-2信任建立的過程

3-3溝通的方式

3-4建立融洽關係的溝通技巧
· 3-4-1重述
· 3-4-2聲調語述的配合
· 3-4-3肢體語言眼神的配合
叁、問題討論

· 請您回想並說一說在學校裡您信任的人是誰？並說明是什麼原因讓您信任他？ 

· 請你仔細想一想，自己有哪些令人信任的重要的特質。
· 教學輔導人員要獲得別人信任，比較重要的特質包括哪些？
學員分享

1、教學輔導教師和教學夥伴互補(取人所長)，教學導師思路要清晰、指標人物有正向特質、具前瞻性以及圓融的特質。

2、教學輔導老師具有傾聽及同理心、服務熱忱、主動幫助別人、會自我省思、有良好的溝通技巧、專業能力、與人分享教學、有正向的價值觀
二. 觀賞會談影片—
   戴安‧金柏曼校長＆蒙那愛莉老師
     加州西戴維思中學

      （另一雙眼睛-教室觀察與會談技巧）

戴安‧金柏曼校長的提問語
1. 請說明一下你今天的教學計畫？ 

2. 第一步他們要做什麼？
3. 你希望學生能瞭解比例大小？ 
4. 還有其他目標嗎？ 

5. 【覆述並追認】所以本節課課和這學年先前的其他活動一起成一個單元？ 

   6.本節課數學部分有其他技巧或目標嗎？ 

   7.我有沒有漏掉什麼？ 

   8.【覆述並追認】你並不期望他們今天完成？ 

   9.【覆述並追認】所以你允許有的學生把圖放大或更大，是這樣嗎？ 

  10.你用什麼標準評量學生的成就？（在教學的時候） 

  11.你所期望的是不是學生能確實依照你示範的步驟去做？ 

  12.能不能告訴我今天你希望我在教室做什麼？ 

  13.【覆述並追認】所以你要我注意你的講解是否清晰？你也在乎順序。 

  14.【覆述並追認】所以你講解的時候會注意說明是否有先後和邏輯次序，兒 童 是不是瞭解你檢視自己的說明，你還會注意些什麼？
  15.你上課時不希望學生落後，你要我怎麼注意這些？要我監看學生的行為嗎？ 
  16.還有沒有我要注意的事？ 
＊特別要注意的部份

1釐清所要記錄的教學資料的脈絡
2安排觀察教室的時間
3選擇觀察工具及所要記錄的行為
· 觀察工具要配合教師的關注，例如
· 非口語行為：錄影

· 班級中一位問題學生：軼事記錄
· 教室中的騷動情形：學生移動方式
· 學生學習的專注情形：在工作中
· 觀察者應注意記錄資料的非評鑑性、具體性、客觀性
· 會談後教師應明白：

· 將被觀察的堂課

· 堂課時他將要做什麼

· 他所期待的學生行為

· 他的關注和可能問題

· 同意觀察者的角色

觀察前會談記錄表內容
一、教材內容：
二、教學目標：

三、學生經驗：

四、教學活動：

五、教學評量方式：

六、觀察時所使用的發展規準：

七、觀察的工具和焦點：

八、回饋會談時間和地點：

肆、分享回饋
德銳老師：和夥伴教師的關係，有點黏又不太黏，關心、但不要給壓力。看夥伴老師教學不是威脅而是幫助，先讚美再良善的建議。對自己要專注完美，近乎苛求，對夥伴要包容。
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