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「一」葉知秋 – 學思並進

學習目標

核心素養

科 S-U-B2( 普通高中 )、科 V-U-B2( 技術高中 )、科 C-U-B2( 綜合高中 )

理解科技與資訊的原理及發展趨勢， 整合運用科技、資訊及媒體，並能分析思辨人與科技、

社會、環境的關係。

學習表現

運 a-V-2( 普通高中、技術高中、綜合高中 ) 能使用多元的觀點思辨資訊科技相關議題。

設 k-V-2( 普通高中、技術高中、綜合高中 ) 能了解科技產業現況及新興科技發展趨勢。

學習內容

資 S-V-2( 普通高中、技術高中、綜合高中 ) 系統平台之未來發展趨勢。

資 H-V-3( 普通高中、技術高中、綜合高中 ) 資訊科技對人與社會的影響與衝擊。

學習重點

認識及了解前一章所介紹的六種新興科技 (「物聯網」、「雲端運算」、「人工智慧」、「VR/

AR/MR/XR、「區塊鏈」及「5G」) 在日常生活各領域中有什麼重要的應用。

引起動機

上一章介紹了許多新興科技，有些科技已經應用在現在的社會，有些科技仍在開發的階

段，這些新興科技深入我們生活的程度到底有多少呢？以下分別介紹各種不同的新興科技，

在不同領域上有什麼不同的應用。

「兩」全其美 – 觸類旁通

主題探索

1 物聯網應用

透過物聯網技術獲取數據，利用雲技

術、邊緣計算、人工智慧技術分析處理，

可以讓我們的生活更加數位化、智慧化。

物聯網作為獲取數據的入口，有很大的發

展潛能。

生活運用：

1.	 家居

家中許多家電或物品加上聯網運算裝

置後，可以透過網路與其他設備溝通，而

透過手機或電腦設定後，可以達到物物相

連，而連動處於中間階段，最終是透過不

同平台整合後皆可控制。利用物聯網技術，

可以監測家中各項物品的位置、狀態、變

化，進行分析反饋或進行遠端操控，甚至

在安全上有狀況時進行自動控制。

大家或許都有出門上班上課，回到家

發現燈沒關，或是電扇沒關等經驗，有了

物聯網技術應用，就能達到遠端操控的效

果，節省能源。

2.	 交通

在交通環境主要是讓人、車、路緊密

結合，提升交通便利、改善交通環境與增

進交通安全保障，具體應用如智慧公車車

班資訊、共享單車使用率分析、電動車充

電樁空位查詢、換電站電池分析、智慧停

車格、智慧紅綠燈…等等。在交通應用上，

我們在手機 APP 可以查看車子還有多久會

到，結合這些日常生活的使用，幫助我們

在交通上更便利。

3.	 建築

建 築 物 可 以 透 過 感 測 器 控 制 相 關 設

備，例如：利用感應器偵測室內光線或溫

度，當光線過亮或溫度過高時，自動降下

窗簾或增加電子變色玻璃顏色，反之則減

少。再來也可偵測耗電裝置，有效控制開

關時間，或是蒐集使用資料。另外也能控

制消防、電梯、偵測結構 ... 等，減少維運

成本，並能預防建築物老化產生的危險。

大家都聽過物聯網在火災警報上的應

用，利用感應器檢測家中是否有煙，若是

偵測到便會灑水， 並主動透過網路通知在

建築物內的民眾，降低火災發生的意外和

危險，這種的類似應用，在建築上很多也

是物聯網很方便的特色之一。

4.	 安全

傳統安全防護依賴人力，並需要專業

廠商進行布建，物聯網的興起可以改善實

體佈線需求，轉由無線方式布建，此外各
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項設備也可連接建築物的感測器，進行數

據統計與分析，此外門禁、警報、影像監

控可以即時觀看，較以往更加便利。

為了 安全問題，物聯網在這方面也能應

用，透過設備感測器，可以觀看監控影像，

來確保家中安全。

5.	 公共設施與環境

在目前公共設施仰賴大量人力進行檢

修，利用物聯網結合水利、電力、天然氣、

輸油管路、路燈、衛生下水道、垃圾桶 ... 等

等公共設施進行檢測，可以提高利用效率，

減少不必要的耗損，甚至可以利用蒐集到

的數據進行分析，規劃有效的維護保養期

程。

製造運用：

1.	 製程

製造領域涵蓋的行業範圍較廣，製造

與物聯網的結合，主要是資料蒐集更數位

化與自動化、工廠製造流程數據的掌握可

更加完整，機械設備監控和環境監控能提

升製造產能。此外設備廠商們能夠透過物

聯網遠端升級維護設備，並透過蒐集的資

料瞭解使用狀況，能更有效分析機台設備

遇到的問題，有利於未來新產品的設計。

2.	 物流

物流業著重的是倉儲、運輸最終至客

戶中端，結合物聯網技術，可以監測貨物

的溫濕度和運輸車輛的位置、狀態、油耗、

速度等，能有效提升物流業的運輸效率，

更加智慧化安排人力與車輛資源，甚至能

改善並降低運輸能源消耗。

3.	 農林漁牧

在農業方面，種植過程利用傳感器、

攝影機、網路來促進農作物和機械裝備的

數位化發展，並能簡化生產履歷資料蒐集

的方式，增加生產履歷更多內容。

畜牧養殖方面，則可透過耳標、穿戴

設備、攝影機來收集數據，然後分析並判

斷畜禽的狀況，精準管理畜禽的健康、餵

養、位置、發情期等。

醫療運用：

在醫療領域，可利用穿戴設備進行相

關身體資訊蒐集，並將資料電子化方便查

詢。透過穿戴設備的傳感器，可以監測人

的心跳頻率、體力消耗、血壓高低。另外

亦可透過網路監控醫療設備、醫療用品，

讓醫院可以更有效控管醫療資源，在高風

險傳染病發生時，甚至能對全國進行醫療

資源控管。

醫療方面就更不用說了 ，基本上涵蓋範圍

相當龐大，監測人的各項身體徵象，

回傳到醫院，幫助醫院更好的掌握病

人狀態。

以上可以得到一個結論，物聯網對生

活的各個面向都 能運用，是未來很重要的新

興科技。

2 雲端運算應用

雲端運算服務最終期望能像水電公共

服務，將運算資源當成一種公共服務給大

眾使用，如同你要使用電器，只要插上插

座，要用水只要打開水龍頭，雲端運算的

終極願景是只要有連結網路的設備，透過

瀏覽器或是應用程式就能使用運算資源。

以下就從雲端運算三層架構來看目前

的應用：

IaaS（Infrastructure as a Service， 基

礎設施即服務）

IaaS 服務型式，是將 IT 基礎設施以服

務的方式提供，像是實體伺服器、儲存裝

置與網路頻寬，分別以虛擬伺服器服務、

儲存服務與網路服務等型式提供給使用者。

當使用者需要運算資源時，可立即獲得資

源，而不需要自己採購設備、建置與部署。

這種模式因而打破了過往取得運算資源的

方法。

IaaS 服務供應商如 Amazon，其 EC2

（Elastic Compute 2）虛擬伺服器服務，

即可讓使用者透過網頁租用，使用者在幾

分鐘內即可取得如同實體伺服器一樣的運

算資源，操作管理也跟實體伺服器沒什麼

兩樣，而使用者必須支付的費用，則依照

使用量與時間來計算。當使用者不再需要

使用服務時，Amazon EC2 即會迅速收回

運算資源。
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IaaS 服務主要有幾個特性：

•	 使用者不需要理解雲端運算背後的架

構，只要設定好所需資源，即可取用

硬體資源。

•	 可依使用者的需求動態彈性調整，當

使用者需要加大規模或縮小規模，皆

可動態反應。

•	 依照使用量來計費。

PaaS（Platform as a Service， 平 臺 即

服務）

PaaS 服務型式，是將應用程式開發環

境以服務的型式來提供。PaaS 服務供應商

主要提供虛擬的開發環境、相關的開發工

具，以及應用程式部署至雲端服務的工具，

讓開發人員透過網路就能開發應用程式。

PaaS 服務供應商同時提供運算資源與

開發環境，開發人員不需要先建置開發環

境的硬體平臺，只要透過租用服務，即可

取得虛擬的應用程式開發環境，立即撰寫

程式。如果是用於開發網站應用程式，亦

可結合其他型式的雲端服務，讓服務快速

部署上線。此外，PaaS 服務供應商不只是

提供應用程式開發生命周期所需要的工具

與服務，更進一步提供軟體市集，讓軟體

開發商在應用程式完成後，即有銷售的管

道。

PaaS 服務主要有幾個特性：

•	 提供應用程式開發環境與管理工具，

支援網頁應用程式開發標準。

•	 提供雲端軟體部署平臺與線上軟體市

集。

•	 使用者不需管理背後的雲端基礎架

構，並可依照使用量自動調配運算資

源。

SaaS（Software as a Service，軟體即

服務）

SaaS 服務型式，是將軟體以服務的

型式來提供。SaaS 服務供應商建置好整個

軟體使用環境，讓使用者透過網頁瀏覽器

或行動裝置的 APP 即可使用軟體。常見的

SaaS 服務，除了個人取向的郵件、日曆、

文書處理，亦有針對企業應用的，如客戶

關係管理、專案管理、協同作業等等。

SaaS 服務主要有幾個特性：

•	 使用者透過網路即可使用軟體，通常

是透過網際網路。

•	 依照使用者數量或使用量來計費。

•	

總體而言，透過將傳統 IT 架構轉為服

務型式來提供，IaaS 降低了硬體運算資源

取得的門檻、PaaS 降低了開發與部署應用

程式的門檻，而 SaaS 則降低了使用軟體的

門檻。

3 人工智慧應用

人工智慧（AI）近年來因為 

AlphaGo、機器人、無人載具等話題而蔚

為風尚，環繞 AI 所建構的美麗新世界似乎

已近在咫尺。

生活運用：

目前 AI 發展較成熟的技術包含影像、

聲音的辨識，應用的場景多元而廣泛，如

車牌辨識在電子收費系統上的應用、臉部

辨識在手機解鎖或開門的應用、語音辨識

在聲控設備上的應用。

另外在交通上各家車商均致力發展新

的自駕車技術，甚至有些目前已經實際應

用的技術，如車道維持、自動煞車與自動

跟車，臺北市目前也積極測試無人駕駛小

巴，期望能朝未來城市發展。

這 些 技 術 生 活 中 都 很 常 見， 像 是

iphone 中的 siri 聲控，還有去地下室停車

的車牌辨識，甚至是近年來一直很火紅的

無人駕駛，都 還在穩定發展中。

教育運用：

人類學習本來是在個別的人腦裡面各

自發生的，我們目前教育制度，把學生的

學習過程單一化了，而且對他們的學習成

果，也是單一化的期望。AI 可以把學生的

學習過程從頭到尾紀錄下來，透過分析紀

錄，AI 能協助人類了解自己的學習過程，

讓學生自我反饋、讓教師可以觀察從而改

進教學，也讓研究人員可以追溯學生的學

習進程和特點，可以因此產生有關學生學

習的大數據，從中提煉出學生學習的規律。

AI 在批閱固定性基礎知識上，可以減

輕教師的工作量，並期望能協助教師分析

每個作業的差異化，讓教師能針對學生進

行差異化教學。此外 AI 與虛擬技術結合，

可以大幅度增加學生的經歷。原來許多受

地理距離和歷史時代隔絕的情景，都可以

通過科技的創造，讓它們在學生的觀感中

再現。也可以通過科技，縮短非常長的和

放長非常短的物理或生物過程，以供肉眼

觀察。

在教育應用上，除了紀錄課程學習歷

程，還可以結合前述說的虛擬實境，讓這

些歷史場景生動的出現在學生面前。

製造運用：

AI 在製造上可以利用先進分析技術，

利用傳統商業智慧 (BI) 以外的分析技術與

工具，自動或半自動檢視資料和內容。此

外延遲敏感度高 ( 如生產自動化 )、易受網

路中斷影響 ( 如遠端及時監控 ) 和資料密集

( 如製造影片分析 ) 等應用，可以有效提升

產品品質，並降低人工篩檢出錯的機率。

醫療運用：

AI 在醫療領域中的應用，就是把人類

的智慧利用學習演算法教導機器，使機器
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經過學習後能有效學習人類能做的事情。

以往病患是透過問診、基本檢查的數據，

由醫生的經驗診斷再加以治療，未來若能

透過基因檢測、蛋白質檢測再加上患者個

人資料，彙整成大量的人體基因資料庫，

由 AI 從中比對分析，期待能提供更準確且

個人化的治療方式，甚至能追溯到過去，

了解疾病的發展，可達到有效預防。

美國食品藥物管理局於 2018 年批准 

AI 眼部診斷軟體 IDx-DR 上市，是第 1 款獲

准上市的 AI 醫療診斷軟體，能協助醫師更

早發現糖尿病患者的視網膜病變。Google

旗下的 DeepMind 公司利用大量視網膜圖

像，訓練 AI 算法用以檢查眼疾，其診斷結

果能達到與醫生相似的水準。台灣目前中

研院針對精準醫療的需求，建置「台灣人

體生物資料庫」，蒐集國人生物基因數據，

提供學者研究使用，希望能改善國人健康，

有效預防疾病。另一方面，台灣從實行全

民健保至今，已擁有數千萬筆的看診資訊，

成為一個巨量的資料庫。今後期望能妥善

結合健保資料和 AI 技術，把資料變成數據

平台創新應用，讓醫療達到最好的效果。

除了上述提到的這些應用，像是醫療

劇中都曾出現過的達文西機械手臂，因為

傷口小可以快速復原的關係，是 AI 在醫療

上的一大運用，但目前仍有一些爭議性的

問題需要克服，但 AI 科技為我們提供了更

多選擇和進步。

4 VR/AR/MR/XR 應用

VR 有何應用？

VR 強調的是以軟硬體模擬的方式，讓

使用者身歷其境。因此對於實地具有危險

性、資源不易取得性、實景不易再生性或

訓練大量重複性的真實情況，正是 VR 可以

展現其應用的時機。以下就來看看 VR 有哪

些應用。

遊戲運用：

遊戲可說是 VR 最大的應用場域。美

國高盛在 2017 年的一份全球投資預測報

告中便指出：到 2025 年全球 VR 軟硬體相

關的產業產值將可達 800 億美元，其中軟

體的 350 億美元約有三分之一 (116 億美

元 ) 是遊戲產業 ( 蘇晟愷，2017；許永萱，

2017)。臺灣的廠商看準此商機並為展示

VR 相關技術的設計能力，更在被稱做 VR

元年的 2016 年 10 月時，由臺北三創生活

園區與知名手機廠商共同設置全臺第一座

VR 虛擬實樂園ーー VIVELAND( 魏若芸，

2017)。

由於五光十色的遊戲具有超擬真且複

雜的影像要求，這是需要大量的數據運算，

因此 VR 在遊戲的應用大部分是採用穿戴裝

置與運算核心單元分離的模式。遊戲的類

型是多樣的，最適合運用 VR 的類型則在需

要極具感官包覆的 FPS( 第一人稱視角射擊 )

遊戲上，這也是 VR 遊戲市場的主流。其他

諸如 RPG( 角色扮演 )、格鬥競技、運動等

遊戲類型同樣適合 VR 的運用。

遊戲可說是 VR 應用的大宗，透過這

些穿戴式裝置，幫助使用者進入情境，增

加遊戲體驗的豐富度。

教育運用：

在教育方面，VR 現在已大量運用在人

員訓練，例如航空機師培訓用的模擬艙，

就是一個大型的 VR 設備；為了克服汽車道

路駕駛的恐懼，讓學員在 VR 的模擬室中先

做虛擬的練習。而現代的博物館為了讓參

觀民眾能有身歷其境的體驗，以達到公共

教育的目的，也會設計相關的 VR 展示，

例如新北市立十三行博物館就利用 VR 的技

術，展示 1892 年在澎湖姑婆嶼附近觸礁沈

沒的王子號商輪水下景色，讓民眾可以在

虛擬的世界中感受水下考古的驚奇。至於

一般學校近幾年也將 VR 引進學習場域，例

如醫學院的學生使用 VR 學習人體解剖學，

透過有趣的互動設計，讓學生更易於學習。

以上這些教育實例，幫助使用者在考

試場合先模擬練習，仿真的效果也可以讓

使用者更容易進入狀況。

行銷運用：

為了吸引消費者上門消費，有些廠商

也會利用 VR 創造消費者體驗商品的機會。

例如車商藉用 VR 體驗室讓消費者進入虛擬
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車室，做 360 度的內裝環視以及模擬駕駛。

室內設計公司使用 VR 眼鏡，讓業主除可以

從平面的照片了解設計師的規劃外，在尚

未動工前，就可以先體驗規劃後的屋內空

間感。又有虛擬商城，透過 VR 讓使用者可

以在遠端逛街購物。

AR 有何應用？

AR 的運用最讓人印象深刻是多年前造

成全臺瘋迷、媒體瘋狂報導的一款手機遊

戲ㄧ寶可夢 (Pokémon)。從當時群眾行為

可以看出 AR 在遊戲的運用上是有多麼驚人

的潛力。除了遊戲，AR 在下面幾個領域也

有不同的運用。

教育運用：

當今的教育現場，已逐漸運用 AR 的

技術，以平面結合立體的方式協助學生學

習。例如地理的河谷圖形使用的「地貌沙

箱」，以及物理的拋物運動、化學的分子

模型、地科的地球軌跡、生物的 DNA 鏈等

課 程 主 題 可 運 用 的 AR Apps。( 許 永 萱，

2017)

除了課堂中的應用，在展覽中時常都

可以看見平面結合立體的模型，為了讓參

觀者有更好的視覺效果。

生活運用：

生活上可見 AR 慢慢地在各地方出現，

例如：餐聽就有 AR 菜單，讓食客可以透過

AR 投影看到餐點在餐桌上的等比例樣貌。

服飾店利用 AR 試衣間，讓消費者不用換衣

就可以看到自己穿上挑選服飾的樣子。大

型傢俱商利用手機的 AR Apps，就可以讓

使用者立即查到商品的規格、標價，甚至

下單訂購。導航公司開發 AR 的軟體，讓駕

駛者在路況的即時錄影成像，可以看到規

劃路線的指標等。

製造運用：

在工業 4.0 的趨勢下，AR 也提供產品

製造的協助。例如：AR 眼鏡透過實景與數

位資訊的疊合，讓生產線的作業員，可以

在上線前了解機台的運作方式，加速作業

的流程，提供產能。又如在機械維修時，

工程人員在 AR 的設備中除了觀看設備狀況

外，同時也能獲取維修的相關數據。

MR 及 XR 有何應用？

相較於 VR 及 AR 於的蓬勃發展，MR

及 XR 的應用才在起步階段。現今它們的運

用如下：

教育運用：

2019 年 12 月在臺北世貿舉辦的「臺

灣教育科技展」可見 XR 結合雲端服務，專

門提供給教育使用的雲端輔助學習平臺。

這樣的平臺是整合所有的實境技術，收集、

分析各裝置的數據，再透過各項實境載具，

給予學習者回饋。例如：經由平板、手機、

CardBoard 等多行動裝置學習一國一地的

語言、文字、文化等綜合領域的課程。

這種綜合領域課程，為教育使用帶來

一些改變，透過手機和平板就可以輕鬆學

習。

醫療運用：

已有教學醫院正發展 XR 醫療，提供

傳統醫療的延伸服務。例如：臺北榮總利

用 XR 科技，提供健康照護者創作醫學衛

教 XR 教材的空間；透過跨平臺連結各種實

境技術的穿戴裝置，將遠距「醫學教育」

與「醫病共治」等需求資訊化。( 楊盈盈，

2019)

其他運用：

在界業，如何整合到工業 4.0 則是 MR

技術主要的應用方向。例如：小從動畫在

實體物體上的投影、CAD 模型的動態設計，

大到風力發電機的維修及監控。( 涂翠珊，

2018)

總歸來說，這些實境技術整合其他面

向，就能為我們的生活創造更多可能。
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5  區塊鏈應用

由於區塊鏈的技術對於有前後事件相

接而續的記錄，在去中心化的情況下，可

以提供交換資料的正確，確保不會被竄改，

因此常應用在需要保全資料變化的場域，

相關說明如下：

金融運用：

這是區塊鏈最重要的運用，自從虛擬

貨幣「比特幣 (Bitcoin)」橫空出世後，後

繼者便積極創建一個無政府管理的金融市

場， 例 如： 以 太 坊 (Ethereum)、 瑞 波 幣

(Ripple）、萊特幣 (Litecoin）等，雖然各

國政府因擔心這些虛擬貨幣會打亂現在金

融經濟，而實行限制其流通的手段，但它

們仍快速地進入實際的貨幣交易市場。

此外在金融科技 (FinTech) 方面，傳

統的金融機構建置數位銀行時，也會應用

區塊鏈的技術及特性，以減少營運成本，

增加金融服務的效率及項目。例如：國外

網購的跨境支付、境外匯款、以及有價證

券的即時登記和轉讓等。

著作運用：

現 在 許 多 創 作 者 都 會 透 過 第 三 方 平

臺，販售自己的作品，並且經由其商業模

式獲取收益。在區塊鏈 2.0 的帶動下，智

慧合約提供創作者不用再透過第三者，就

可以由自己開設交易的平臺，記錄整個著

作財產權的交易過程。例如：歌手可利用

智慧合約，直接向消費者販售自己的歌曲

並收得費用，而不用像現在還得負擔平臺

使用費給支付系統商。。

其他運用：

其他的運用則是基於區塊鏈 2.0 的技

術，可以自建智慧合約，將活動中有價值

且不可竄改的記錄置於安全的區塊鏈裡。

例如：法律訴訟時的數位資料或證據、病

患的醫療記錄、生鮮食品的產銷履歷或生

產追溯、旅遊住宿的訂房記錄等。

6 5G 應用

5G 貼近大眾生活的發展是近一兩年的

事，對於 5G 未來的應用價值，不管是產業

或政府都是非常看好，以下就從三種類別，

了解 5G 將會如何應用。

生活運用：

由於 5G 的大頻寬特性，將使 4G 行動

網路的影音串流服務品質再次提昇，例如

現在各家影音平臺皆可提供 Full HD 畫質的

影像，部分全球領先技術的廠商則可提供

到 Ultra HD(4K)，而在 5G 的環境將可提供

4K 四倍畫質的 8K 解析度，這更適合體育、

新聞、演唱會等需要轉播超高畫質的場合。

5G 結合車聯網也可以解決都市裡交通

壅塞的問題，例如：車輛之間透過 5G 的低

延遲聯結，傳遞交通訊息，在主動安全防

護裝置運作下，甚至可以自駕車的方式更

快速地保護駕駛人避免交通事故的發生。

教育運用：

5G 在教育的運用，主要是結合 VR 及

AR 的技術，在行動載具上進行智慧教學。

由於 5G 的高網速及低延遲，將可使現在

VR 或 AR 上的低解析度及畫面延遲的問題

得以解決。學習者透過行動載具將能獲得

更真實的影像資訊及更即時的互動，這相

當適合用在需要觀察的實驗性或體察性的

行動遠距教學課程。

醫療運用：

5G 促使遠距醫療的實現，尤其是注重

時效及精細的場合。例如：透過在救護車

上的相關檢測及影像傳輸系統的布建，可

以透過 5G 影像傳輸及視訊會議的方式與當

地醫療院所溝通，提供病患更即時的治療，

增加存活率 ( 陳梅鈴，2015)。

又如需要跨院或跨國的外科手術，主

刀的醫師可以藉由操作超低延遲的手術機

器人，進行較現在更為精細的遠距外科手

術。

其他運用：

無人機是 5G 市場裡的另一個潛力應

用，尤其是物流系統，例如物流商為了加

速商品的寄送，除了人力也開始使用無人

機，在 5G 強大的網路訊息連結下，商家可

以操作更多更大的無人機，進行更快速且

精準的商品投放。

針對現代化城市，5G 也是創造智慧城

市的基礎，例如城市的緊急救援，透過布

建在全市各場域的感測器，經由 5G 可以快

速地聯結，相互交換訊息，從保全、警察

局、消防局及醫院將資源統合後，可以提

供政府更有效益的緊急救援服務 ( 陳梅鈴，

2015)。
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「三」絕韋編 – 鑑往知來

Q&A

Ｑ１：�政府在物連網有提供什麼樣的服務平台嗎？

參考答案：�臺北市政府目前提供「物聯網實驗平台 Sigfox」讓民眾與企業可以申請相

關實驗計畫，從 2017 年至今已有多項研究成果，目前也有多項研究仍在進

行中。

Ｑ２：�日常生活常用的服務有什麼符合雲端運算的定義呢？

參考答案：�如 Google 文件、Office 365 Online Word 都算是雲端運算的文件編輯服務，

藉由這樣的服務，使用者不需安裝軟體也能透過瀏覽器或 APP 進行文件編

輯。

Ｑ３：�政府在人工智慧上有什麼應用？

參考答案：�臺北市政府日前已於信義路公車專用道測試無人駕駛小巴，期能彌補每日臨

晨公車與捷運收班時，民眾行的問題。( 臺北市政府，2017)

Ｑ４：政府針對實境技術的產業有什麼規畫呢？

參考答案：�以臺北市為例，2018 年臺北市政府便成立「台北數位產業園區 digiBlock 

Taipei」，目標在發展數位產業，主要是引進擴增實境及虛擬實境 (AR/VR)

軟、硬體研發與應用，並以 XR(AR/VR/MR) 暨數位內容創新科技創業空間、

AR/VR 軟硬整合暨培訓及實驗中心、協助數位內容產業推動、產業創新升

級轉型。( 臺北市政府產業發展局，2018)

Ｑ５：智慧合約具備法律效力嗎？

參考答案：�智慧合約與法律上的契約並不完全相同，因為智慧合約自動執行的特性，往

往在應用時衍生眾多的法律爭議。未來尚需要針對區塊鏈特性，完備現行法

律的不足。( 吳俞慶，2018)

Ｑ６：�5G 對於個人行動裝置 ( 如手機 ) 發展會有什麼影響？

參考答案：�5G 將會以軟體應用為主、硬體設計為輔對個人行動裝置產生影響。其中提

昇消費型影音串流服務品質 ( 如 Youtube、Netflix、Amazon Prime 等 ) 是

現在進行式。未來行動裝置結合 VR/AR 等實境技術，則可提供個人沈浸式

環境的應用；連結個人 / 家庭物聯網，則讓個人更便於操控相關設備。在未

來，個人的生活將與行動裝置更不可分，這也代表行動裝置也將朝向更符合

人體工學 ( 形狀、操作介面 ) 及可攜性 ( 大小 ) 的方向設計產品。
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「四」通八達 – 小試身手

主題探討

Ｑ１：�有沒有什麼物品目前尚未連上網，但你覺得連上很有意義的東西？

Ｑ２：�Google 生態鏈目前提供最多雲端運算服務，請思考還有沒有目前尚未在生態鏈

內的服務？

Ｑ３：�有了人工智慧，生活中什麼事情利用人工智慧能有效解決問題？

Ｑ４：�VR/AR/MR/XR 的使用對於我們的生活會有什麼影響？

Ｑ５：�區塊鏈技術問世後，為全球的金融貨幣市場帶來什麼影響？

Ｑ６：�5G 行動網路除了前面所列的運用外，在個人、社會及政府三方面還可以有什麼

應用？
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